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CONSEILS & REPÈRES · ASSURANCES

Assurance en ligne : vérifier
l’interlocuteur
FICHE INFORMATIVE

COMPRENDRE

Vérifier le professionnel et vérifier la personne qui vous
contacte sont deux démarches complémentaires. Un numéro
réel peut être usurpé.

Identifier Assureur, intermédiaire, raison sociale et coordonnées.

Vérifier ORIAS ou REFASSU selon le rôle ; reprendre contact indépendamment.

Lire Garanties, coût et date d’effet avant de signer ou payer.

LES BONS RÉFLEXES

Question à garder : « Ai-je retrouvé ces coordonnées sans passer par le message reçu ? »
L’absence sur une liste noire n’est pas une preuve d’autorisation.

Ne pas payer ni transmettre des pièces tant que l’identité et le canal ne sont pas vérifiés. En cas de fraude
suspectée après un paiement, contacter rapidement sa banque et les autorités compétentes.

Sources publiques : ACPR · Vérifier un assureur ou un intermédiaire · ABE Infoservice / ACPR · Registres et usurpations
d’identité · ABE Infoservice · Vérifier les conditions avant de souscrire

Lire la fiche conseil complète et ses autres sources · Vérifier les garanties et conditions de votre contrat.

https://www.assurmeyer.fr
https://acpr.banque-france.fr/fr/particuliers/vos-moyens-daction/verifier-un-agrement
https://www.abe-infoservice.fr/fr/actualites/escroqueries-lacpr-met-en-garde-le-public-contre-les-propositions-frauduleuses-de-credits-de-livrets-12
https://www.abe-infoservice.fr/fr/actualites/escroqueries-lacpr-met-en-garde-le-public-contre-les-propositions-frauduleuses-de-credits-de-livrets-12
https://www.abe-infoservice.fr/fr/assurance/se-preparer-sassurer/que-faut-il-savoir-avant-de-souscrire-un-contrat-dassurance
https://www.assurmeyer.fr/definition-verifier-assurance-en-ligne.html

