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COMPRENDRE L’ASSURANCE

L’IA dans l’assurance
FICHE INFORMATIVE

COMPRENDRE

L’IA peut aider à analyser des documents, comparer des
garanties, orienter une demande ou préparer un dossier. Elle
facilite certaines tâches ; ses réponses doivent être vérifiées.

Un outil utile Gagner du temps sur la lecture, la synthèse et les démarches.

Un conseil
humain

Relier les garanties à votre situation et expliquer les arbitrages.

Des garanties Protéger les données, contrôler les erreurs et demander des explications
selon les règles applicables.

LES BONS RÉFLEXES

Exemple : un outil rapproche deux offres habitation ; notre équipe vérifie les exclusions, franchises
et besoins. Pour AssurMeyer, comparer les tarifs et aider à prévenir les risques sont
complémentaires. Les usages décrits ne sont pas tous annoncés comme disponibles.

L’IA peut faire gagner du temps. Le contrat, votre situation et un conseil vérifié restent les repères pour décider.
Elle ne garantit ni une baisse de cotisation ni une indemnisation.

Sources publiques : CNIL · Comprendre l’intelligence artificielle · ACPR · Usages, opportunités et risques dans la banque et
l’assurance · EIOPA · Gouvernance et maîtrise des risques de l’IA en assurance (anglais)

Lire la définition complète et ses autres sources · Les documents contractuels précisent les garanties applicables.

https://www.assurmeyer.fr
https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle/intelligence-artificielle-de-quoi-parle-t-on
https://acpr.banque-france.fr/document-de-reflexion-intelligence-artificielle-enjeux-pour-le-secteur-financier
https://acpr.banque-france.fr/document-de-reflexion-intelligence-artificielle-enjeux-pour-le-secteur-financier
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-opinion-ai-governance-and-risk-management-2025-08-06_en
https://www.assurmeyer.fr/definition-intelligence-artificielle-assurance.html

